Obchodné podmienky

... jednoducho:

Po vloZeni tovaru ,DO KOSIKA" sa mézete vratit' aj o krok spat a vybrat dal$i tovar, alebo si
zvolit poCet kusov, pripadne variantu vybraného tovaru.

Po naplneni koSika si vyberiete spdsob dopravy, vyplnite Vase udaje a odoSlete objednavku.
Po uspesnej objednavke Vam na mail pride rekapitulacia objednavky a tym uzavriete kipnu
zmluvu.

Ak nie je dodacia lehota uvedena pri produkte, plati, Ze predavajuci doda kupujucemu tovar
najneskér do 14 dni. Zvy€ajna dodacia lehota pre tovar skladom je v8ak 3-5 dni.

Za tovar zaplatite pri prebrani balika.

Pokial' sa vyskytne problém s nedostupnostou tovaru, budeme Vas informovat’ a spresnime
termin dodania.

Ak sa Vam bude zdat doruc€eny balik poskodeny, okamzite ho reklamujte u kuriéra (posty).

... @ pravnicky:

VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1.

Tieto v8eobecné obchodné podmienky sa vztahuju iba na obchodné vztahy medzi kupujucim a
predavajucim, uzatvorené prostrednictvom internetovej stranky elektronického obchodu
www.toniziar.sk (dalej len e-shop).

Predavajucim sa rozumie Zuzana Ciémanska — ToNi Ziar, Hronska 30, 966 21 Lovéa,
ICO: 34635335, DIC: 1025969835, registracia: Obvodny Grad v Ziari nad Hronom, odbor
zivnostenského podnikania, €. Zivnostenského registra 307-11227.

Kupujucim sa rozumie fyzickd, alebo pravnicka osoba, ktora odoslala elektronicku objednavku
spracovanu systémom e-shopu.

Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formular, obsahujuci zoznam
objednaného tovaru z ponuky e-shopu, celkova cena objednavky a informacie o kupujucom.
V3eobecné obchodné podmienky bliz8ie upravuju a upreshuju prava a povinnosti
predavajuceho a kupujuceho vo svojom aktualnom zneni a tvoria neoddelitelnd sucast’ kupnej
zmluvy.

Objednavka, uzatvorenie zmluvy

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a uplné vyplnenie vSetkych udajov
a naleZitosti pri odosielani objednavky.

Vsetky prijaté elektronické objednavky su povazované za navrh kupno-predajnej zmluvy a su
povazované za zavazne z obidvoch zucastnenych stran.

Po odoslani objednavky bude na e-mailovu adresu kupujuceho zadanu pri objednavani
doruéené potvrdenie o prijati objednavky. Na uvedenu e-mailovu adresu budu v pripade potreby
zasielané vsetky dalSie informacie ohfadom objednavky.

Kupna zmluva sa uzatvara potvrdenim objednavky predavajucim.

V jednotlivych, predov8etkym cenovo naroCnejSich pripadoch si predavajuci k vzniku zmluvy
vyhradzuje pravo na zavazné potvrdenie objednavky déveryhodnym spésobom, napr.
telefonicky alebo e-mailom a aj pripadnd Uhradu financnej zalohy kupujucim. V pripade
odmietnutia autorizacie kupujucim, predavajuci povazuje objednavku za neplatnu.

Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez udania dovodu a to do vyexpedovania
objednaného tovaru predavajucim. Kupujici mdze objednavku stornovat e-mailom alebo
telefonicky. Pri zruSeni objednavky je potrebné uviest meno kupujuceho, e-mail, Cislo
objednavky, kupnu cenu a zoznam objednaného tovaru. V pripade zruSenia objednavky sa
neuctuju Ziadne poplatky a ani Ziadne penale.

V pripade, Ze kupujuci zaplatil predavajucemu kupnu cenu alebo jej €ast v Case do zruSenia
objednavky, predavajuci vrati uz zaplatenu kipnu cenu alebo jej €ast v lehote 7 pracovnych dni
od zruSenia objednavky prevodom na bankovy ucet kupujuceho, pokial sa nedohodnu inak.


www.toniziar.sk

8. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej €ast v pripade, ak kupujuci uviedol
na objednavke nepravdivé alebo zavadzajuce osobné udaje, alebo ak je tovar nedostupny z
dovodu jeho vypredania, alebo sa uz nevyraba alebo nedodava, a predavajuci nie je schopny
dodat’ tovar kupujucemu v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora
je uvedena v e-shope, pokial sa s kupujucim nedohodne na nahradnom plneni. O stornovani
objednavky bude kupujuci informovany telefonicky alebo e-mailom.

Kuapna cena a platby

1. Ceny tovaru uvedené v e-shope su platné v ¢ase objednania tovaru.
2. Kupna cena je splatna najneskoér pri prevzati tovaru (na dobierku, od kuriéra), pripadne v
termine uvedenom na zalohovej fakture, alebo pri zaslani objednavky.
3. Kupujuci si méze zvalit jeden z nasledujucich spésobov uhrady kupnej ceny v objednavacom
formulari e-shopu pred odoslanim objednavky:
. dobierkou \% hotovosti pri prevzati tovaru od kuriéra
* prevodom na bankovy Uc€et predavajuceho Cislo 2622540537/1100, vedeného v Tatrabanke.
4. Cena postovného je zavisla od ceny objednaného tovaru a spdsobu platby a je zobrazena v
objednavacom formulari e-shopu este pred potvrdenim objednavky.

Sposob dorucenia a terminy

1. Miesto odberu, resp. zaslania tovaru je stanovené kupujucim pri objednavani tovaru. Dodanie
tovaru je uskuto€nené jeho odovzdanim kupujucemu, pripadne poste, alebo prvému dopravcovi
na prepravu ku kupujucemu. Dopravu na adresu doru€enia zabezpec€uje predavajuci. Zasielka
s tovarom vzdy obsahuje navod na pouZivanie, pripadne zaruény list.

2. AK je cena tovaru hradena prostrednictvom bankového prevodu, je tovar expedovany az po
pripisani celkovej ceny v prospech uctu predavajuceho.

3. Tovar je dorucovany prostrednictvom Slovenskej posty, pripadne kuriérom.

4. Ak nie je dodacia lehota uvedena pri produkte, plati, Ze predavajuci doda kupujucemu tovar
najneskér do 14 dni. Zvy€ajna dodacia lehota pre tovar skladom je v8ak 3-5 dni.

5. Doba pre dodanie tovaru méze byt vo vynimoénych pripadoch dlhSia, vzdy po osobithnom
dohodnuti obidvoch stran.

6. Doklad o kupe tovaru bude prilozeny ku kazdej zasielke, pripadne méze byt zaslany na e-mail
zdkaznika v elektronickej podobe, alebo po dohode obidvoch stran je odoslany na miesto
dorucenia zasielky dodatoCne, a to najneskér do 7 kalendarnych dni od diia odoslania tovaru
kupujucemu.

Odstupenie od zmluvy

1. Kupujuci je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit' od zmluvy do 14 dni odo dha prevzatia
tovaru, ak predavajuci v€as a riadne splnil informacné povinnosti podla § 10 zakona ¢. 102/2014
Z.z.. Ak kupujuci tovar poskodi, predavajuci je opravneny domahat’ sa nahrady Skody v sulade
s platnymi pravnymi predpismi.
Ustanovenia v tejto casti vyslovne neplatia pre pravnické osoby a pre fyzické osoby-
podnikatelov ako aj fyzické osoby—nepodnikatelov nesplifiajicich vymedzenie v zakone ¢&.
102/2014 Z. z.

2. VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplrite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstupit od zmluvy)

Zuzana Ci¢manska - ToNi Ziar, ICO: 34635335, DIC: 1025969835, so sidlom Hronska
Adresat:30, 966 21 Lovca, registracia:Obvodny trad v Ziari nad Hronom, odbor Zivnost. podnikanie
C. zivnost. registra 307-11227 (pouzite v pripade zakupenia tovaru prevadzkovatela)

Tymto oznamujem/oznamujeme*, ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy natento tovar :



Zaruka

Datum objednania/datum prijatia™ ............ccoeeveenennen.
Meno a priezvisko spotrebitel’a/spotrebitelov™ ..........ccccooiiviiiiniiiiiiciienee

Adresa spotrebitel’a/spotrebitelov¥ ..........cccveveviieiieriieiee e

* Nehodiace sa preciarknite.

Predavajuci moze od kupnej zmluvy odstupit’ \% pripade, ak:
* kupujuci nezaplati kipnu cenu v lehote do 7 dni od doru€enia potvrdenia predavajuceho o
prijati objednavky

* kupujuci neprevezme tovar, a to ani v odbernej lehote.
Kupujuci uplatriuje svoje pravo odstupit od zmluvy vyhradne pisomne, a to prostrednictvom
doporu€enej posty zaslanej na adresu predavajuceho, alebo e-mailom alebo inym spésobom
nevzbudzujucim pochybnosti, Ze doSlo k odstupeniu od zmluvy.
V pripade odstupenia od zmluvy sa zmluva od zaciatku rusi, preto su obidve zmluvné strany
povinné vratit alebo nahradit’ si vSetky vzajomné prijaté plnenia. Tovar je potrebné zaslat’ spat
(nie na dobierku!) do 14 dni odo dna odstipenia na adresu predavajucemu:

0 nepouzivany
. neposkodeny
e kompletny (vratane pribalového letdaku, navodu na pouzite a pod.)
. spolu S dokladom o kupe

* podla moznosti v pévodnom obale.
Kupna cena bude vratena kupujucemu bankovym prevodom na nim uréeny bankovy ucet
(pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak), a to najneskér do 14 dni v sulade s prisluSnymi
ustanoveniami zakona.
V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a dorui predavajucemu tovar so znizenou hodnotou,
ktory je pouzivany, poSkodeny alebo neuplny, predavajuci je opravneny domahat sa nahrady
Skody v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
Kupujuci berie na vedomie skutoCnost, Zze ak su s tovarom poskytované darCeky, a ak déjde k
odstupeniu od zmluvy, kupujuci je povinny spolu s tovarom vratit’ aj poskytnuté dareky. V
pripade, Ze si kupujuci darCek ponecha, bude mu z poZadovanej vracanej kupnej ceny odratana
hodnota daréeka podla platného cennika uvedeného na internetovej stranke predavajuceho.
Poskytnuty darCek si kupujuci mbéze ponechat, ak vracia len €ast tovaru, ale pritom spinil
podmienku pre ziskanie dareka.

a reklamacia tovaru

Kupujuci je povinny v8etok dodany tovar prezriet a bez zbytocného odkladu po dodani
skontrolovat jeho uplnost. Akykolvek zisteny nesulad je kupujuci povinny oznamit bezodkladne
predavajucemu.

Za zavady zapri¢inené prepravcom predavajuci nezodpoveda. V pripade zjavného poskodenia
obalu zasielky je potrebné spisat ihned reklamacny protokol s prisluShym prepravcom o
poskodenej zasielke.

Kupujuci ma pravo uplatnit' si u predavajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje zavady, ktoré
zavinil vyrobca alebo predavajuci, vztahuje sa nan zaruka a bol zakupeny u predavajuceho.
Pripadné reklaméacie vyrieSi predavajuci individualnou dohodou a v sulade s platnym pravnym
poriadkom k spokojnosti kupujuceho.

Kupujuci pri reklamacii tovaru je povinny:
. informovat’ o] reklamacii predavajuceho e-mailom alebo pisomne
» zaslat tovar doporuc¢enym balikom (nie na dobierku) na adresu predavajuceho
. uviest’ do zasielky dévod reklamacie a svoju adresu

« dolozit doklad o zakupeni reklamovaného tovaru u predavajuceho.



6. Predavajuci reklaméciu kupujuceho vybavi €¢o najrychlejsie, najneskér do 30 dni od jej vzniku,
t.j. od prevzatia tovaru predavajucim.
7. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukonCit reklamacné konanie jednym z

nasledujucich spbsobov:
. vymenou tovaru
. vratenim kupnej ceny tovaru
. vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru

» odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.
8. Reklamacie tovaru budu vybavované v sulade s Obcianskym zakonnikom Slovenskej republiky
a zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsSich predpisov.

Alternativne rieSenie sporov

1. Nakupujuci — spotrebitel — ma pravo obratit sa na predavajuceho so zZiadostou o napravu (e-
mailom na info@toniziar.sk), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie
na tuto Ziadost zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma
pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su organy
a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh mdze spotrebitel podat
spdsobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je mozné najst
na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk.

2. Spotrebitel mdze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov
RSO, ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

3. Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej innosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na
dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysSuje sumu
20 EUR. Subjekt ARS médze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie
alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Zaverec¢né a prechodné ustanovenie

1. Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci bez vyhrad akceptuje vSetky ustanovenia
V3eobecnych obchodnych podmienok a Reklamaéného poriadku v zneni platnom v def
odoslania tejto objednavky.

2. Vztahy medzi oboma stranami, ktoré nie su upravené tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a inymi suvisiacimi
pravnymi predpismi.
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